	Муниципальное автономное учреждение культуры городского округа Краснотурьинск «Краснотурьинский театр кукол»

	Количество адресов:
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	ИНН
	6617001284

	Адрес
	624441, Свердловская область, г. Краснотурьинск, ул. Ленина, д. 86А

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	601

	Показатель оценки качества по организации:
	100,00

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2024 году (от 1 до 133):
	1

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	1

	В 2021 году
	95,44

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг*
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации*
	Удовлетворенность условиями оказания услуг*

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	100,0
	---
	100,0
	---
	---

	Ранг учреждения по критерию:
	1
	---
	1
	---
	---

	Результаты оценки в 2021 году
	97,2
	97,5
	91,9
	95,6
	95,0

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	---
	100
	---
	---

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	---
	100
	---
	---

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	---
	100
	---
	---

	* Критерий не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций
	 






	Общие итоги деятельности учреждения Муниципальное автономное учреждение культуры городского округа Краснотурьинск «Краснотурьинский театр кукол»

	По итогам 2024 года Муниципальное автономное учреждение культуры городского округа Краснотурьинск «Краснотурьинский театр кукол» занимает 1 место среди 133 учреждений культуры Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 1 группу учреждений, набравших в среднем свыше 95,3 балла(ов), чей уровень ВЫШЕ СРЕДНЕГО по Свердловской области.

	В 2024 году общий показатель оценки качества по организации социального обслуживания составил 100 балла(ов). Для сравнения, аналогичный показатель 2021 года составил 95,44 балла(ов), что свидетельствует о СТАБИЛЬНОСТИ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенных отрицательных изменений по каждому из 5 критериев (для театрально-зрелищных и концертных организаций по 2 критериям) по сравнению с 2019/2020 годом не наблюдается.

	

	Минимально необходимые условия созданы по всем 5 критериям (для театрально-зрелищных и концертных организаций - по 2 критериям)

	

	Минимально необходимые условия созданы по всем 15 субкритериям.

	 






	Основные рекомендации по Муниципальное автономное учреждение культуры городского округа Краснотурьинск «Краснотурьинский театр кукол»:

	В целом, поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доступность услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организациях

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доступность услуг для инвалидов

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 






	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	ОПД информации на информационных стендах в помещении организации
	99,8

	ОПД информации на официальном сайте организации
	99,8

	Своевременность предоставления услуги
	Не оценивается

	Комфортностью предоставления услуг организацией
	---

	Доступностью услуг для инвалидов
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	---

	ДВРосо, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	---

	ДВРосо, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	---

	Организационными условиями предоставления услуг 
	---

	В целом условиями оказания услуг в организации
	---

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	---

	 --- Показатель не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций






	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Все необходимые материалы присутствуют

	 

	Наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению:

	присутствует
	
	
	
	
	 

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	Доступность записи на получение услуги 
	(по телефону, на официальном сайте, посредством единого портала ГМУ, при личном посещении):

	присутствует
	
	
	
	
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории

	Адрес №
	1
	 
	 
	Код филиала:
	101.1

	Адрес филиала:
	624441, Свердловская область, г. Краснотурьинск, ул. Ленина, д. 86А

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	Не оценивается для учреждений культуры

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	Больше спектаклей хороших и разных
Нет
Все замечательно
Спасибо большое за работу 
Дальнейших успехов,новых интересных постановок.
Желаю культуре процветания!!! 
"Клуб театр кукол"
"Учимся любить культуру с детского садика" 

Больше благодарных зрителей
Спасибо что у нас есть театр 
Спасибо что в нашем городе есть такой хороший театр
Добавить в фойе у гардероба побольше кресел. 
Добавить питьевую воду в фойе.
Очень нравится всё. А какие спектакли,костюмы,постановки и артисты...сказка!
Новых интересных постановок!
Жил уже во многих городах, но этот театр кукол до сих пор остается лучшим, в каком приходилось бывать! Все, на что ходил сам или водил ребенка вызывало настоящий восторг! Спасибо коллективу за крутую и сложную работу
Всё отлично!
Хороший репертуар, приятно ходить как с детьми так и без детей. 
Всё хорошо, побольше доброжелательных и отзывчивых зрителей
Все отлично!
Организация работы кукольного театра и персонала на высшем уровне. Огромная благодарность за их репертуар и доброжелательность.
Дальнейших  творческих успехов и процветания!
Коллектив театра - супер. Молодцы!!! Творческих Вам успехов!!! Вы лучшие!!! Мы Вас любим!!! 
Отличный театр!
Побольше финансирования для постановки новых спектаклей
Процветания!!! 
Всё замечательно. Яркие костюмы. Интересные спектакли. Всегда большое разнообразие 
Посещаете по чаще, театр кукол
В театре кукол всё на отлично! 
Всё отлично 
Их нет
Сотрудники театра молодцы 
Замечательный театр и его актеры!
Нет
Очень хороший театр
Бесподобные декорации, костюмы
Талантливые актеры
Безумно рада, что у нас есть такой театр, а там работают профессионалы своего дела.
Побольше спектаклей для взрослых!
Хорошая организация
Все устраивает
Чаще давать спектакли для взрослых
спасибо, вы лучшие
хотелось бы ремонта, которого обещали
Всё хорошо
Больше спектаклей для подростков и взрослого зрителя. Перенести вечерние спектакли хотя бы на час позже
Предложений нет, только пожелания дальнейшего успеха!
Самый лучший коллектив театра Кукол г.Краснотурьинска! Обожаем их спектакли!
Дальнейшего процветания. 
Предложений нет. 
Меня все устраивает.
Благодарю, нам все нравится

В театре кукол есть замечательные постановки для взрослых. Например постановка 'А зори здесь тихие', но показывают их редко, хотя зал всегда бывает полный, почему бы не вводить такие постановки  чаще, для детей много и замечательно, для взрослых замечательно, но мало. Жаль, все постановки  взрослых спектаклей  на высоте. Браво артистам и всем, кто создаёт.
Спасибо!!!!!!!!!! 
Самый лучший театр! Уже 10 лет живём в другом регионе, но приезжая 4 раза  в год в родной Краснотурьинск мы сразу же с детьми бежим в родной и любимый  театр!
Полностью все устраивает
Всех благ и процветания!
Процветания, долгих и счастливых лет всем кто причастен к этому волшебству, которое называется  - Театр. 
Хочу пожелать удачи коллективу. 
Мы любим Кукольный театр
Предложений нет
Продолжать радовать своих зрителей новыми постановками и своими успехами  в искусстве.
Продолжать радовать своих зрителей новым репертуаром. 
Удачи!!! 
Все хорошо. 
Прекрасный театре кукол, всё замечательно, дети и родители в восторге 👏 
Регулярно посещаем и всегда уходим в отличном настроении

.
В Краснотурьинский театре кукол комфортно, уютно. Пусть продолжают работать в том же направлении
-
Расширить репертуар для старшеклассников
Всё  устраивает!
Всё отлично


...
Хотелось бы , чтобы были спектакли для взрослых. Уровень артистов высокий. 
Капитальный ремонт здания и сценического пространства.
Так держать! 
Самый лучший театр кукол, в котором я когда-либо бывал. И взрослые спектакли тоже невероятные, уровень столичных театров. Спасибо коллективу. 
Все отлично. Душевно по семейному!
Всего наилучшего 
Самый лучший театр!
Взрослые спектакли показывать в пятницу или субботу. 



