	Муниципальное бюджетное учреждение культуры городского округа Краснотурьинск «Централизованная библиотечная система» 

	Количество адресов:
	8

	ИНН
	6617007141

	Адрес
	624440 Свердловская область, г. Краснотурьинск, ул. Бульвар Мира, 3

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	667

	Показатель оценки качества по организации:
	97,24

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2024 году (от 1 до 133):
	25

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	1

	В 2021 году
	93,27

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг*
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации*
	Удовлетворенность условиями оказания услуг*

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	98,2
	100,0
	88,0
	100,0
	100,0

	Ранг учреждения по критерию:
	42
	1
	29
	1
	1

	Результаты оценки в 2021 году
	95,0
	95,5
	92,2
	91,4
	92,3

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	94
	100
	60
	100
	100

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	---
	100
	100
	100

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	100
	100
	100
	100

	* Критерий не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций
	 






	Общие итоги деятельности учреждения Муниципальное бюджетное учреждение культуры городского округа Краснотурьинск «Централизованная библиотечная система» 

	По итогам 2024 года Муниципальное бюджетное учреждение культуры городского округа Краснотурьинск «Централизованная библиотечная система»  занимает 25 место среди 133 учреждений культуры Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 1 группу учреждений, набравших в среднем свыше 95,3 балла(ов), чей уровень ВЫШЕ СРЕДНЕГО по Свердловской области.

	В 2024 году общий показатель оценки качества по организации социального обслуживания составил 97,24 балла(ов). Для сравнения, аналогичный показатель 2021 года составил 93,27 балла(ов), что свидетельствует о СТАБИЛЬНОСТИ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенных отрицательных изменений по каждому из 5 критериев (для театрально-зрелищных и концертных организаций по 2 критериям) по сравнению с 2019/2020 годом не наблюдается.

	

	Недостаточное выполнение условий (менее 5 баллов) фиксируется по 1 критерию/ям:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (88);


	Недостаточное выполнение условий (менее 90 баллов) фиксируется по 1 субкритерию/ям:

	 - 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (60 баллов)






	Основные рекомендации по Муниципальное бюджетное учреждение культуры городского округа Краснотурьинск «Централизованная библиотечная система» :

	В целом, поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	- Повышать уровень доступности услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	 

	-  Обеспечить соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	 

	-  Полностью оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 






	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	ОПД информации на информационных стендах в помещении организации
	100,0

	ОПД информации на официальном сайте организации
	99,8

	Своевременность предоставления услуги
	Не оценивается

	Комфортностью предоставления услуг организацией
	100,0

	Доступностью услуг для инвалидов
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	100,0

	ДВРосо, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	100,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	100,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	100,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	100,0

	 --- Показатель не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций






	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Все необходимые материалы присутствуют

	 

	Наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению:

	присутствует
	
	
	
	
	 

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	-

	Доступность записи на получение услуги 
	(по телефону, на официальном сайте, посредством единого портала ГМУ, при личном посещении):

	присутствует
	
	
	
	
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории

	Адрес №
	1
	 
	 
	Код филиала:
	32.1

	Адрес филиала:
	624440 Свердловская область, г. Краснотурьинск, ул. Бульвар Мира, 3

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	Не оценивается для учреждений культуры

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	-
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Адрес №
	2
	 
	 
	Код филиала:
	32.2

	Адрес филиала:
	624440 Свердловская область, г. Краснотурьинск, ул. Бульвар Мира, 3

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	Не оценивается для учреждений культуры

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	-
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Адрес №
	3
	 
	 
	Код филиала:
	32.3

	Адрес филиала:
	624449 Свердловская область, г. Краснотурьинск, ул. Попова, 72

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	1.1.11. Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события,

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	Не оценивается для учреждений культуры

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	-
	+
	+
	-
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Адрес №
	4
	 
	 
	Код филиала:
	32.4

	Адрес филиала:
	624467, Свердловская область, г. Краснотурьинск, п. Воронцовка, ул.Серова,29

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	Не оценивается для учреждений культуры

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	-
	-
	+
	+
	-
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Адрес №
	5
	 
	 
	Код филиала:
	32.5

	Адрес филиала:
	624461 Свердловская область, г. Краснотурьинск, п. Чернореченск, ул.Молодежная, 1

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	1.1.13. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества),

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	Не оценивается для учреждений культуры

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	-
	-
	+
	+
	-
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Адрес №
	6
	 
	 
	Код филиала:
	32.6

	Адрес филиала:
	624450, Свердловская область, г. Краснотурьинск, ул. Рюмина, 22.

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	Не оценивается для учреждений культуры

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	-
	-
	+
	+
	-
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Адрес №
	7
	 
	 
	Код филиала:
	32.7

	Адрес филиала:
	624465, Свердловская область, г. Краснотурьинск, поселок Рудничный, ул. Первомайская, 1

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	Не оценивается для учреждений культуры

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	-
	+
	+
	+
	-
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Адрес №
	8
	 
	 
	Код филиала:
	32.8

	Адрес филиала:
	624443, Свердловская область, г. Краснотурьинск, ул. Мира, 39

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала: 

	 

	пробел

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	 
	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	Не оценивается для учреждений культуры

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	-
	+
	+
	-
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Помощь работников
	Дистантный режим
	 

	 
	-
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	
	 

	Нет
	 
	 
	 
	 
	 
	 






	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	Таковых нет. Большое спасибо!
Все удовлетворяет. Все мои запросы удовлетворяются. Спасибо.
Все отлично!
.
СПАСИБО БИБЛИОТЕКАРЯМ!
Лучшие библиотеки!
Молодцы
супер библиотека
Спасибо, все мои запросы полностью удовлетворяют.
Больше спектаелнй для азрослых.
Спасибо, мне все нравится
Благодарна сотрудникам учреждения. Всегда помогают в выборе книг.
Спасибо , все устраивает.
Все устраивает
Все хорошо
0
Спасибо, все предоставляется вовремя
Всё хорошо
Спасибо, все хорошо
Мне всегда помогают в выборе книг. Спасибо
Всё устраивает.
Дальнейшеее развитие, не останавливаться на достигнутом.
Мне всё нравится
Очень приятная девушка заведующая Ротга Викторовна
Все отлично👍хорошо работаю, мероприятия интересные! Молодцы 👏
Все итак прекарсно
Больше книг хочется современных авторов
Все прекрасно. Мне комфортно там.
Все доступно и хорошо
Хотелось бы больше новых книг. Мебель очень старая, особенно стулья.
Все отлично добавить нечего 
Здравствуйте, к сожалению пожеланий нет добавит ьничего не могу все отлично чудесно,восхитительно, прекрасно доброжелательно.
Спсибо, все замечательно
Всё очень хорошо
Всё ЗАМЕЧАТЕЛЬНО. 
Всё ЗАМЕЧАТЕЛЬНО!!! 
чаще ездить за книгами
-



