[bookmark: _Toc208832467]В 2025 году независимой оценке качества условий оказания услуг подлежали 170 муниципальных учреждений культуры Свердловской области, в том числе 7 театрально-зрелищных или концертных организаций. 
[bookmark: _GoBack]В Краснотурьинске экспертная оценка специалистами ФГАОУ ВО «УрФУ имени первого Президента России Б.Н. Ельцина» была проведена в муниципальном автономном учреждении культуры муниципального округа Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс» и в муниципальном бюджетном учреждении культуры «Краснотурьинская централизованная клубная система».
Оценка проводилась по 5 критериям. Результаты следующие:
Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации 
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Краснотурьинская централизованная клубная система» -100 баллов
Муниципальное автономное учреждение культуры муниципального округа Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс» - 99,6 балла
[bookmark: _Toc18132185][bookmark: _Toc67244149][bookmark: _Toc114268122][bookmark: _Toc208832468]Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Краснотурьинская централизованная клубная система» - 99,5 балла
Муниципальное автономное учреждение культуры муниципального округа Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс» - 99 баллов
[bookmark: _Toc208832469]Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов
Муниципальное автономное учреждение культуры муниципального округа Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс» - 99,4 балла
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Краснотурьинская централизованная клубная система» - 94 балла
[bookmark: _Toc208832470]Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Краснотурьинская централизованная клубная система» - 100
Муниципальное автономное учреждение культуры муниципального округа Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс» - 99,4
Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Краснотурьинская централизованная клубная система» - 100
Муниципальное автономное учреждение культуры муниципального округа Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс» - 99,7
В рейтинге учреждений культуры Свердловской области по итоговой общей независимой оценке (по совокупности пяти критериев) наши учреждения занимают следующие места:
7 место - муниципальное автономное учреждение культуры муниципального округа Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс» - 99,42 балла
18 место - муниципальное бюджетное учреждение культуры «Краснотурьинская централизованная клубная система» - 98,7 балла.
Поздравляем досуговые учреждения с высокими результатами НОК 2025 и благодарим жителей города за хорошие отзывы о работе коллективов.


