Мониторинг качества услуг, 
предоставляемых учреждениями культуры и искусства, 
за 1  полугодие 2016 года 

     Численность населения городского округа Краснотурьинск на 01.01.2016 63 955  человек.
Всего  опрошено  295  человек  или   % 0,5  жителей, проживающих в городском округе Краснотурьинск.

[bookmark: _GoBack]Удовлетворённость  качеством  услуг  97,3 % 

в том числе:
Досуговые учреждения  96,7 %:
КДК –                  99,4  %
ЦКС -                 94 %

-Театр кукол  -   98,8 %
-Музей –           97,5 %
-ЦБС –            98 %

ДШИ –       96,7 %
ДМШ № 1-  97,2 %
ДМШ № 3 –97,3 %
ДХШ –        96,4 %
ДХорШ –    96 %


     Результаты  мониторинга  качества  муниципальных услуг, предоставляемых муниципальным казённым учреждением «Управление по обеспечению финансово-хозяйственной деятельности  учреждений культуры городского округа Краснотурьинск».
     Опрошено    20 человек (руководители и заместители руководителей подведомственных учреждений).
     Удовлетворённость качеством, предоставляемой  муниципальной услуги «Ведение бухгалтерского, налогового, финансово - экономического и статистического учета деятельности муниципальных учреждений культуры» –   93 %
Ср. балл 4,65 х100:5= 93%








