Протокол № 2 
заседания Общественного совета при муниципальном органе 
«Управление культуры городского округа Краснотурьинск»

24.10. 2017 года                                        
Присутствовали: 
Куйвашева Г.М.	
Раев Ю.В.
Иванов Е.А.
Волобуев А.В.
Егорова Н.М.
Отсутствовали:
Микушина А.Е.
Ушаков В.Ю.

На заседании также присутствовали от Управления культуры М.А. Мухунова и О.Н. Тукмакова

Тема  заседания:
1. О независимой оценке учреждений культуры городского округа Краснотурьинск, проведённой Министерством культуры Свердловской области  в 2017 году

Всем членам Общественного совета был предоставлен материал о проверке в распечатанном виде.  Информацию о независимой оценке качества услуг доложила О.Н. Тукмакова.
Тукмакова О.Н. – независимая оценка качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры городского округа Краснотурьинск проводилась в соответствии с приказом Министерства культуры РФ от 20.02.2015 № 277. Были определены пять критериев, по которым оценивались учреждения культуры. Проинформировала по каждому критерию в отдельности.
Волобуев А.В., высказался о необходимости организации в Театре кукол и Городском Дворце культуры  онлайн-бронирования билетов.
Его мнение поддержали члены общественного совета.

Раев Ю.В., отметил высокий рейтинг муниципальных учреждений культуры на уровне области и Российской Федерации.

Мухунова М.А., говорила о важности рекламы в продвижении услуг культуры и в этом направлении роль сайтов учреждений культуры год от года возрастает.

Тукмакова О.Н., говорила о замечаниях, высказанных пользователями услуг при проведении независимой оценки качества в 2016 году – это некорректное поведение работников учреждений культуры и о замечаниях, выявленных в учреждениях культуры при проведении проверки наполняемости сайтов подведомственных учреждений.

РЕШИЛИ: 
1. Учреждениям культуры:
1.1. усилить работу по ведению сайтов в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277;
1.2. каждые 10 дней проводить актуализацию информации на сайтах;
1.3. выполнять мероприятия по доступной среде в соответствии с планом Управления культуры;
1.4. продолжить работу с работниками учреждений по вопросу качества работы с посетителями.
2. [bookmark: _GoBack]Театру кукол и Городскому Дворцу культуры предусмотреть онлайн-бронирование билетов на спектакли и концертные мероприятия.
3. ДК «Индекс», ДК «Октябрь», ДК «Горняк», клуб п. Воронцовка  разместить на сайтах планы зрительных залов.
4. Учреждениям культуры на основании рекомендаций разработать и разместить на сайтах планы по совершенствованию деятельности учреждений, а также информацию по независимой оценке качества предоставленных услуг.




Протокол вела  Н.М. Егорова                                           ________________ 


  
