                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          План мероприятий по улучшению качества оказания услуг учреждениями культуры и  искусства, 
расположенных на территории городского округа Краснотурьинск, по результатам проведённой 
в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг
 Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Краснотурьинский краеведческий музей»

	№
	Наименование мероприятия
	срок реализации
	ответственный
	ожидаемый результат
	показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия*

	1. 
	Размещение информации на сайте музея: 
- сокращенное название Муниципального бюджетное учреждения культуры «Краснотурьинский краеведческий музей» (МБУК «ККМ»)
- новые номера телефонов специалистов и бухгалтерии Управления культуры ГО Краснотурьинск.
	до 13 октября 2017г.
	Грибакин С.С.
	Полная информация на сайте музея о номерах телефонов Управления культуры и МБУК «ККМ»
	Открытость и доступность информации об Управлении культуры ГО Краснотурьинск и МБУК «ККМ»

	2.
	Организация работы по ведению сайта МБУК «ККМ» согласно приказа Министерства культуры РФ от 20.02.2015г. № 277
	Проведение актуализации информации на сайте каждые 
10 дней
	Грибакин С.С.
	Своевременная информация на сайте музея
	Доступность полной информации о работе музея

	3.
	Изучение мнения получателей услуг путем привлечения их к участию в независимой оценке качества оказания услуг, данное анкетирование провести на сайте музея
	к 01.12.2017
	Грибакин С.С.
	Составление  плана улучшения качества услуг МБУК «ККМ» на основании результатов анкетирования
	Улучшение качества работы музея

	4.
	Составить анкету получателя услуг музея с включение вопросов: 
- удобство графика работы МБУК «ККМ»;
- удобство графика работы МБУК «ККМ»;
- удобство пользования электронными сервисами предоставляемые музеем;
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников музея
	к 15.11.2017г.
	Живаева И.А.
	Результаты анкетирования 
	Улучшение качества работы музея
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Директор МБУК «ККМ»                                                                                                             _____________________ Г.Г. Вульф
10.11.2017г.
